



	

	
		Betaalvereniging Nederland
	


	
		
			
					nl
	en

			

			
				
  





		

		Zoeken
	


			
		
	

	
		Menu

		
				BetalingsverkeerBetalingsverkeerDe Betaalvereniging voert de regie over de collectieve taken die van belang zijn voor een goed functionerend betalingsverkeer in Nederland

	Betalingsverkeer algemeen
	Consultaties
	Giraal betalingsverkeer
	Innovaties
	Maatschappij, politiek en wetgeving
	Online betalen, identificeren en autoriseren
	Open Banking
	Standaardisatie
	Toonbankbetalingsverkeer




	Betaalproducten & dienstenBetaalproducten & dienstenDe leden van de Betaalvereniging verlenen betaaldiensten en leveren betaalproducten aan eindgebruikers. Rondom die diensten en producten vervult de Betaalvereniging collectieve en niet-competitieve taken.

	Acceptgiro
	Basisbankrekening
	Betaalinstructie
	Contant betalen
	Creditkaarten (creditcards)
	Digitale identiteit
	Europese incasso
	Europese overschrijving
	G-rekening
	IBAN
	Is mijn bank online beschikbaar?
	Mobiel betalen
	Online betaalmiddelen
	Pinnen




	SamenwerkingSamenwerkingSamenwerking tussen betaaldienstverleners, overheidsinstanties en cybersecuritybedrijven en het onderling delen van kennis en informatie zijn de sleutel tot succes bij de beveiliging van het betalingsverkeer

	Bereikbaarheid betalingsverkeer
	CONNECT
	Coördinatie in giraal betalingsverkeer
	Overstapservice
	PI-ISAC
	Spelers in het betalingsverkeer
	Stakeholderfora
	Toegankelijkheid en inclusiviteit
	Verbindend in betalingsverkeer




	Actueel20 maart 2024Tijdlijn bekend voor Instant Payments Verordeningop 19 maart 2024 heeft de Europese Unie de Instant Payments Verordening officieel gepubliceerd (IPR of…
Lees meer
	Informatiebijeenkomst Instant Payments Regulation
	Oekraïne
	Jaarcongres 2023
	Feiten & Cijfers
	Nieuws
	Fraudecijfers
	Coronabulletin
	betaalTV
	Achtergrondinformatie
	Publicaties
	Roadmap




	Over onsOver onsDe Betaalvereniging coördineert de gemeenschappelijke taken van haar leden op het gebied van infrastructuur, standaarden en gezamenlijke productkenmerken in het betalingsverkeer.

	Bestuur
	Bureau
	Doel
	Jaarverslag
	Leden
	Lid worden
	Meerjarenplan
	Partners
	Producten
	Taken
	Vacatures
	Voorlichtingsactiviteiten
	Werkveld





		

	


	
	
		
			
				
					Datacommunicatie				


				Lees Voor
			

		


	
	
		
	
		Betaalvereniging Nederland



	Betaalproducten & diensten

	Pinnen

Submenu	Geregistreerde betaalautomaten
	PCI SSC
	Registratie betaalautomaten
	Project DCA (Debit Card Acceptatie)
	Acceptant Payment Service Provider
	Datacommunicatie
	Telecom en betalingsverkeer

	Datacommunicatie

Submenu	Geregistreerde betaalautomaten
	PCI SSC
	Registratie betaalautomaten
	Project DCA (Debit Card Acceptatie)
	Acceptant Payment Service Provider
	Datacommunicatie
	Telecom en betalingsverkeer


  


		

		Zoeken
	


	


		
Om te pinnen is naast een betaalautomaat ook een datacommunicatieverbinding (of netwerkdienst) nodig






Voor ondernemers is een goed functionerende verbinding heel belangrijk en moet dus van goede kwaliteit zijn. Netwerkdiensten (vast of draadloos) zijn leverbaar in verschillende prijs- en kwaliteitsklassen. Betaalvereniging Nederland certificeert netwerkdiensten ten behoeve van pinnen.

Zo is het voor een ondernemer duidelijk welke leveranciers voldoen aan de door de Betaalvereniging vastgestelde minimale kwaliteit. Een van de eisen is een garantie op een beschikbaarheid van de netwerkdienst van minimaal 99,6%. Een andere vereiste is dat de netwerkleverancier aangesloten is op CONNECT, het centrale meldpunt en informatiesysteem van de Betaalvereniging voor onderhoud en storingen in de betaalketen van het pinnen.



Garanties

De Betaalvereniging adviseert ondernemers om een gecertificeerde verbinding te gebruiken. Een ondernemer mag ook kiezen voor een niet-gecertificeerde verbinding maar er zijn dan geen garanties op een minimaal niveau van beschikbaarheid van de netwerkdienst.





Leveranciers

In dit overzicht is aangegeven welke leveranciers door de Betaalvereniging gecertificeerde netwerkdiensten kunnen leveren.






	Provider + commerciële naam netwerkdienst	Gegarandeerde beschikbaarheid	Gerealiseerde beschikbaarheid januari 2024*	Website
	 KPN Een MKB

+ Zakelijk Pinnen

+ mobiele pin backup	99,95%	100%	 www.kpn.com
	 KPN Mobiel via

Mobile Pay	99,60%	99,86%	 www.kpn.com
	 KPN Een MKB

+ Zakelijk pinnen	99,60%	99,80%	 www.kpn.com
	 RoutIT Pinnen over IP	99,60%	99,98%	 www.routit.nl
	 Solcon Pin	99,60%	100%	 www.solcon.nl
	 Odido Ondernemen Pin Veilig	99,60%	100%	 www.odido.nl
	 Odido Mobile Pin 3G	99,60%	99,86%	 www.odido.nl
	 UNET (Eurofiber) Pin over IP	99,60%	100%	 www.unet.nl
	 Vodafone Enterprise

Solutions Pin over IP	99,60%	100%	 www.vodafone.nl
	 Vodafone Mobiel Pinnen	99,60%	niet opgeleverd	 www.vodafone.nl
	 Xenosite (Voiceworks) Pin	99,60%	100%	 www.xenosite.nl
	 Ziggo Pin Zeker	99,60%	99,95%	 www.ziggo.nl


* o.b.v. eigen rapportage

Laatste update: 20 februari 2024

Download bovenstaand overzicht met gecertificeerde netwerkdiensten en gerealiseerde beschikbaarheid van de afgelopen drie maanden.
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