eCommerce Payme

Januari tot en met december 2018

thuiswinkel
.org

Hoe worden online aankopen betaald?
m iDEAL

® Creditcard

B Machtiging

PayPal

B AfterPay

B Pintransactie

I Qverschrijving

Cadeaubonnen

B Acceptgiro

Klarna

Jan - Dec 2018 ® Andere betaalwijze

Aandelen devices
(op basis van aantal online aankopen | Jan-Dec 2018)
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28%
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Laptop Desktop Smartphone Tablet Via infernet op TV

Aandelen betaalwijze per device
(op basis van aantal online aankopen | Jan-Dec 2018)
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Desktop + Laptop Tablet

Jan - Dec 2018 5% 16% Jan - Dec 2018 12% A%%5%  17%

Smartphone
Internet op tv
Jan - Dec 2018 Shs%  20% Jan - Dec 2018
B DEAL B Creditcard Machtiging B Qverschrijving ¥ PayPal B Overig
Disclaimer

Door het wegvallen van de non-foodconsumentenpanels kunnen de (sub)segmenten Fashion, Home & Garden en Speelgoed niet meer via consumentenpanels in kaart
worden gebracht. Daarom is een nieuwe meetmethode doorgevoerd die ad-hoc-kwartaalvragenlijsten koppelt aan de ontwikkelingen uit retailpanels. Deze nieuwe
meetmethode is met terugwerkende kracht doorgevoerd op de data tot en met Q1 2018. Daardoor is een vergelijking in de online aankopen tussen FY 2017 en FY 2018
niet mogelijk.

De dekking van Fashion van het retailpanel is niet gelijk aan dat van de totale markt. Daardoor is het enkel mogelijk om op basis van een dekking van 60% van de totale
fashionmarkt te rapporteren. Voor de aandelen van de betaalwijzen op de totale markt blijkt dit geen effect te hebben.

Bron: GfK Consumentenpanels en GfK Retailpanel



eCommerce Pay uswinke

Online aankopen per branche

: 36.7
27.6 276 (Online aankopen * 1.000.000 | Jan-Dec 2018)
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Aandelen betaalwijze per branche
(op basis van aantal online aankopen | Jan-Dec 2018)

: 21%
e

Home & Garden Media & Entertainment Food/Nearfood Tickets voor evenementen Kleding
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Health & Beauty Speelgoed Schoenen & personal Schoenen & personal Verzekeringen
lifestyle* lifestyle
B DEAL  ®(Creditcard Machtiging  ®OQverschrijving  ®PayPal  ®Qverig

* Qverig bestaat onder andere uit: AfterPay, Klarna, acceptgiro, cash, pin en cadeaubonnen

Gemiddeld bedrag per online aankoop

devic
(per betaalwijze en per device | Jan-Dec 2018)
Pintransactie € 105 Desktop + Laptop € 110
iDEAL €82 Machtiging € 274 Cadeaubonnen € 36 Tablet € 90
Creditcard € 132 Overschrijving € 202 Acceptgiro € 63 Smartphone € 63
PayPal € 55 AfterPay € 68 Klarna € 63 Viainternetoptv € 22

Heeft u gebruik gemaakt van achteraf betalen bij één of meerdere online aankopen?

(basis: online kopers in Q4) Top 5 productbranches Q4 2018
(Basis: Online kopers):

41% JA
Kleding 48%

Media & Entertfainment  24%
W Ja, heb ik (vrijwel) altijd gebruik van gemaakt

Ja, heb ik regelmatig gebruik van gemaakt Schoenenen lifestyle  18%

W J3, heb ik soms gebruik van gemaakt Speelgoed  17%

m Nee, heb ik geen gebruik van gemaakt
Food/Nearfood/Health  15%

Bronvermelding

De eCommerce Payment Monitor is gebaseerd op basis van data uit de Thuiswinkel Markt Monitor. In de Thuiswinkel Markt Monitor worden de online aankopen van de
Nederlandse consument op kwartaalbasis in kaart gebracht. Het rapport is gebaseerd op continue consumenten datatracking, aangevuld met additioneel
consumentenonderzoek onder n=7.500 consumenten per kwartaal en retailonderzoek. Zie de Thuiswinkel Markt Monitor voor meer informatie over de opzet en de
afbakening van de markt. Thuiswinkel.org, iDEAL en GfK zijn de kennispartners die deze eCommerce Payment Monitor gezamenlijk uitbrengen. De uitkomsten van dit
onderzoek geven inzicht in het betaalgedrag van consumenten binnen specifieke markten en kan daardoor dienen als een standaard voor de Nederlandse betaalmarkt van
online aankopen.

© GfK 2019 ‘ eCommerce Payment Monitor ‘ mei 2019 Bron: GfK Consumentenpanels en GfK Retailpanel



